
Estrategia de Comunicaciones: Rendición de Cuentas Vigencia 2023 

 

La estrategia de comunicaciones para redes sociales sobre la Rendición de Cuentas 

con vigencia 2023, tiene como objetivo principal promover la transparencia y la 

responsabilidad, informando a la ciudadanía sobre los logros, desafíos y el progreso 

de la Alcaldía local de Ciudad Bolívar en relación con sus compromisos y metas del 

cuatrienio. 

 

Objetivos de Comunicación 

• Fomentar la transparencia de la Alcaldía Local de Ciudad Bolívar  

• Informar a la audiencia sobre los logros y el progreso en relación con los 

objetivos establecidos. 

• Responder a las inquietudes y preguntas de la comunidad sobre las 

actividades y el desempeño de la Alcaldía local de Ciudad Bolívar. 

•  

Público Objetivo 

• Miembros de la comunidad. 

• Entidades y colaboradores. 

• Medios de comunicación. 

• Stakeholders internos y externos. 

 

Mensajes Clave 

• Compromiso con la transparencia y la rendición de cuentas. 

• Información clara y accesible sobre el desempeño durante la administración 

local. 

 

Tácticas de Comunicación 

• Publicación de informes de rendición de cuentas en Pagina web de la 

alcaldía y piezas de comunicación en las redes sociales. 

• Creación de contenido visual (infografías, videos) para destacar los logros y 

el progreso. 

• Interacción activa con la audiencia, respondiendo preguntas y comentarios. 

• Uso de hashtags, links y etiquetas específicas para promover la 

conversación sobre la rendición de cuentas. 

 



 

Calendario de Actividades 

Actividad Fecha 

Reunión equipo prensa y participación y 
planeación de la Alcaldía Local de 
Ciudad Bolívar  

18 de marzo 

Creación de contenido visual 
(infografías, videos) para destacar los 
logros y el progreso 
 

Desde el 18 de marzo 

Lanzamiento de una campaña en redes 
sociales con historias de impacto e 
invitaciones en video y piezas gráficas  

Desde el 21 de marzo  

Interacción con link para inscripción y 
participación con la comunidad  

Desde el 21 de marzo  

Publicación del informe de rendición de 
cuentas. 

3 de abril 

Realización de Rendición de Cuentas 10 de abril de 2023 

Sesión de preguntas y respuestas en 
vivo sobre rendición de cuentas. 

10 de abril de 2023 

 

Métricas de Éxito 

• Alcance y participación en las publicaciones sobre rendición de cuentas. 

• Número de preguntas y comentarios recibidos y respondidos. 

• Nivel de satisfacción y percepción positiva de la audiencia hacia la 

Rendición de cuenta de la Alcaldía local de Ciudad Bolívar. 

Plan de Contingencia 

• Establecer procedimientos para manejar situaciones de crisis o críticas en 

redes sociales o dentro del evento presencial 

• Asignar roles y responsabilidades claras para la gestión de la comunicación 

en redes sociales, así mismo de la logística del evento previo. 

 

 

 

 

 

 



 

Convocatoria 

 

Registro de WhatsApp, área de participación ciudadana:  

Estas piezas comunicativas han sido difundidas entre los días 04 y 05 de abril. 

 

 

 



 

 



 

 

Registro de Correos electrónicos, área de participación ciudadana:  

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 



 

 



 

 



 

 

 

Listado de temas priorizados 

 
La Alcaldía Local de Ciudad Bolívar realizó la consulta para definir los temas prioritarios 

Interacción a través del link para inscripción y participación con la comunidad, el cual se 

difundió por redes sociales. A continuación se relacionan los temas priorizados por la 

ciudadanía para la audiencia de rendición de cuentas.  

 

 



 

Tema Subtema 
Respuesta

s 

Ciudad Bolívar Territorio 
Incluyente 

Apoyos económicos persona mayor 
- Subsidio C 15 

Ciudad Bolívar territorio que 
reverdece 

Revitalización y reverdecimiento del medio 
ambiente 20 

Ciudad Bolívar territorio de 
Paz 

Procesos formativos en convivencia y 
seguridad 34 

Ciudad Bolívar territorio con 
movilidad sostenible 

Intervenciones de espacio público 
35 

Ciudad Bolívar territorio 
abierto y transparente 

Espacios de capacitación, formación, 
vinculación de la ciudadanía 34 

 


